
MODE D’EMPLOI 

Utiliser mon pass Festival : 
Réserver une séance 
Libérer ma place 
Recharger mon pass



2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

J’ai oublié mon mot de passe, je clique sur
“Mot de passe oublié”

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  
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Comment réserver des séances avec mon pass Festival ?

https://billetterie.premiersplans.org/


4) Je clique sur la séance, puis je clique sur le tarif “Détenteur Pass ”
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3) Je choisis la séance qui m’intéresse en renseignant directement le nom du film dans la barre de recherche
 

Si j’ai un pass individuel 20 places, je ne peux réserver qu’une place par séance 
Si j’ai un pass partageable 6 places, je peux réserver 6 places par séance
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5) Je sélectionne mon pass en cliquant dessus

6) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent



8) Je veux modifier le tarif, le nom ou supprimer ma
commande, je clique sur le crayon

7) Je veux supprimer la totalité de ma commande,
je clique sur la poubelle

9) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”
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En cliquant sur “Détails” je peux
vérifier toutes les séances dans
mon panier

10) J’accepte les conditions générales de vente
et la politique de confidentialité

Si j’ai un pass individuel 20 places : Je ne reçois
pas mes billets par mail car ceux ci sont
directement contenus dans le QRcode de mon
pass. 

Si j’ai un pass partageable 6 places : Je reçois mes
billets par mail. Ceux ci sont aussi directement
contenus dans le QRcode de mon pass

Pour entrer en salle, je présente donc mon pass (sur
smartphone ou en papier)

11) Je clique sur “Confirmer votre commande”
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Je ne peux plus me rendre à la séance : je souhaite libérer ma place

Vous pouvez libérer votre place jusqu’à 24h avant le début de la séance. Passé ce délai votre
place ne pourra pas être ni reprise, ni échangée, ni remboursée

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je descends tous en bas de la page et je clique sur “Libérer mon billet”

https://billetterie.premiersplans.org/
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3) Je rentre l’email de mon pass et je rentre le numéro de code barre du billet 

4) Ma place est annulée et mon pass est automatiquement recrédité d’une place que je peux utiliser sur une autre séance



2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

J’ai oublié mon mot de passe, je clique sur
“Mot de passe oublié”

J’ai une pass individuel 20 places : Je n’ai plus de place sur mon pass, que faire ?
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La recharge du pass n’est possible que pour les détenteurs d’un pass individuel 20 places 

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

https://billetterie.premiersplans.org/


4) Je clique sur la séance, puis je clique sur le tarif “Billet supplémentaire Pass festival”
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3) Je choisis la séance qui m’intéresse en renseignant directement le nom du film dans la barre de recherche
 

Si vous êtes détenteur d’un tarif plein, il faut cliquer sur le billet supplémentaire Pass Festival
Tarif Plein à 5.50€
Si vous êtes détenteur d’un tarif réduit, il faut cliquer sur le billet supplémentaire Pass Festival
Tarif Réduit à 3.50€
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5) Je sélectionne mon pass en cliquant dessus

6) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent



8) Je veux modifier le tarif, le nom ou supprimer ma
commande, je clique sur le crayon

7) Je veux supprimer la totalité de ma commande,
je clique sur la poubelle

9) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”
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10) J’accepte les conditions générales de vente
et la politique de confidentialité
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En cliquant sur “Détails” je peux
vérifier toutes les séances dans
mon panier

Si j’ai un pass individuel 20 places : Je ne reçois
pas mes billets par mail car ceux ci sont
directement contenus dans le QRcode de mon
pass. 

Si j’ai un pass partageable 6 places : Je reçois mes
billets par mail. Ceux ci sont aussi directement
contenus dans le QRcode de mon pass

Pour entrer en salle, je présente donc mon pass (sur
smartphone ou en papier)

11) Je clique sur “Procéder au paiement”


