
MODE D’EMPLOI 

Je suis un·e spectateur·ice en
fauteuil roulant 
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Je souhaite venir à de nombreuses séances 

Si vous souhaitez profiter un maximum du Festival, nous vous conseillons de prendre un pass individuel 20 places. 

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je clique sur « Pass Festival et Accréditations »
 

3) Je choisis le Pass individuel 20 places (tarif réduit) à 70€ : Je choisis la “Quantité” puis je clique sur “Ajouter”

POUR RAPPEL : Si je viens avec 1
accompagnateur, celui-ci a aussi le droit au
tarif réduit. (dans la limite de 1
accompagnateur par personne) 2
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4) Je renseigne toutes les informations obligatoires

5) Je clique sur “Valider”

Si j’avais mis plusieurs pass dans mon panier, alors je dois remplir une fiche de renseignement par détenteur. 
1 pass = 1 détenteur = 1 fiche de renseignement  
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8)  Je peux modifier les informations du détenteur

7)  Je peux supprimer l’intégralité de ma commande 

6) Je clique sur mon panier 
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Je peux ajouter un produit additionnel à mon panier
(affiche, carte postal), en cliquant sur le petit + vert. 

10) Si le panier me convient, je clique sur “Commander”

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire » je participe à une
cagnotte qui permettra d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.

9) À partir du 9 janvier 2026 : Je peux directement choisir les séances qui
m’intéressent et que je souhaite prendre avec mon pass. VOIR TUTO
PAGE 9
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11) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

12) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de
passe de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

13) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe
afin de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie
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Quand je suis connectée à mon compte client, le bonhomme est bleu

15) Je vérifie que ma commande me convient et je clique sur
“Procéder au paiement”

14) J’accepte les conditions générales de vente et la politique de
confidentialité
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16) Une fois le paiement validé, je peux télécharger directement mon pass. Je le reçois aussi par mail. Je peux aussi le retrouver en 
me connectant à mon compte client.

Le pass individuel 20 places seul ne me permet pas d’entrer en salle. Il faut que je réserver mes places pour les séances de mon
choix grâce à mon numéro d’utilisateur inscrit sur mon pass. 
Il s’agit de 5 derniers chiffres du numéro inscrit sous le QRcode

Plus d’infos :

Les badges ne sont plus imprimés en guichet billetterie. Si je souhaite un badge j’imprime mon pass reçu par mail. Une fois la feuille pliée
en 4 elle devient mon badge ! Des tours de cou seront à ma disposition en guichet. 

Plus besoin de billet papier ! Tous les billets des séances que j’ai choisis se trouve directement dans le code barre de mon pass.

Changement de programme ? Je peux annuler mes réservations jusqu’à 24h avant la séance concernée surle site de la billetterie ou en me
présentant au guichet du Centre de Congrès.
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Comment réserver des séances avec pass ?
Si je suis en train de commander mon pass et qu’il est dans mon panier

L’achat de votre pass est en cours, celui-ci est donc dans
votre panier 

NOUVEAUTÉ 2026 : Je peux désormais facilement mettre mes
séances sur mon pass en cliquant sur “Choix des évènements”
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1) Je recherche la séance qui m’intéresse

Ici s’affiche mon pass

2) Je clique sur le + pour réserver cette séance avec mon pass
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3) Je clique sur “Tarifs publics”
    

4) Je clique sur “Personne en fauteuil roulant”
    

5) Le tarif “Détenteur Pass - Emplacement fauteuil roulant 0€”
apparaît automatiquement
    

6) Je clique sur “Ajouter”

ATTENTION : Ces emplacements sont réservés aux personnes en
fauteuil roulant. Il n’y a pas de siège en salle à ces endroits là. 
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7) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent.

8) Je clique sur la croix lorsque j’ai terminé ma commande

Je peux supprimer la séance en cliquant sur la poubelle
rouge 12



9) Toutes mes séances choisies sont indiquées ici 

10) Je clique sur “Commander”
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J’ai un pass individuel 20 places : Je ne reçois pas mes billets
par mail car ceux ci sont directement contenus dans le
QRcode de mon pass. 

Pour entrer en salle, je présente donc mon pass (sur
smartphone ou en papier)

En me présentant aux équipes 30 minutes avant le début de la
séance, je pourrais rentrer avant le reste du public

11) J’accepte les conditions générales de vente
et la politique de confidentialité

En cliquant sur “Détails” je peux
vérifier toutes les séances dans
mon panier

12) Je clique sur “Procéder au paiement”
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Je souhaite acheter une place “emplacement fauteuil roulant” 

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

POUR LA SOIRÉE D’INAUGURATION ET LA SOIRÉE DE CLÔTURE

2) Je clique sur la soirée qui m’intéresse

3) Je clique sur “Réserver sur le plan”
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Sur le plan, les emplacements
fauteuil roulant sont indiqués par
un logo 

4) Je clique sur un emplacement 
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5 ) Je clique sur “Tarif unique 15€”
Cette séance ne bénéficie pas de tarif réduit

6) Je clique sur mon panier
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Je retrouve ma séance ici 

7) Je clique sur “Commander”
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8) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

9) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de passe
de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

10) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe afin
de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie 19



11) J’accepte les conditions générales de vente
et la politique de confidentialité

En cliquant sur “Détails” je peux
vérifier toutes les séances dans
mon panier

12) Je clique sur “Procéder au paiement”

Je peux ensuite télécharger mes places.
Je les reçois aussi par mail 
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Je souhaite acheter ou réserver une place “emplacement fauteuil roulant” 

POUR TOUTES LES AUTRES SÉANCES (hors séances gratuites et billetterie partenaires)

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je choisis la séance qui m’intéresse en renseignant directement le nom du film dans la barre de recherche
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3) Je clique sur la séance

4)  Je clique sur “Personne en fauteuil roulant”
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Si j’ai un pass individuel 20 places : je clique sur “Détenteur Pass - Emplacement fauteuil roulant 0€”
Si je souhaite acheter une place : je clique sur “Utilisateur de Fauteuil Roulant 6.50€”

Si je suis accompagné·e par quelqu’un, cette personne a le droit à un tarif réduit à 6.50€. 
ATTENTION : pour lui prendre une place, il faut retourner dans “Tarifs Publics” et sélectionner “Tarif réduit -
Adulte 6.50€”
NE PAS LUI PRENDRE UNE PLACE “Utilisateur de Fauteuil Roulant”
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Si j’ai cliqué sur le tarif “Détenteur Pass - Emplacement
fauteuil roulant 0€”, cette page s’affiche 

       Je rentre mon numéro d’abonné et mon email 

Si j’ai cliqué sur le tarif “Utilisateur de Fauteuil Roulant
6.50€”, je retrouve mon panier

       Je clique sur Commander

24



5) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

6) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot
de passe de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

7) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe afin
de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie 25



Si j’ai cliqué sur le tarif “Détenteur Pass - Emplacement
fauteuil roulant 0€” : je n’ai rien à payer

Je clique donc sur “Commander”
Je ne reçois pas mes billets. Ils sont directement dans le QR
Code de mon pass

Si j’ai cliqué sur le tarif “Utilisateur de Fauteuil Roulant
6.50€”, je retrouve mon panier

       Je clique sur “Procéder au paiement”
Je peux télécharger mes billets. Je les reçois aussi par mail. 
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