
MODE D’EMPLOI 

Demande et utilisation d’une
accréditation professionnelle



Ce mode d’emploi vous explique :

Comment demander votre accréditation si vous n’avez pas de compte professionnel sur le site de la
billetterie du Festival Premiers Plans ?....page 3

Comment demander votre accréditation si vous avez déjà un compte professionnel sur le site de la
billetterie du Festival Premiers Plans ?....page 6

Comment payer votre accréditation ?....page 10

Comment réserver vos séances avec votre accréditation ?....page 23

Comment ajouter des places à votre accréditation ?...page 27

Comment vous connecter à l’annuaire des accrédité.es ?....page 31



2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

3) Je clique sur “Demander un compte pro”

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

Comment demander votre accréditation si vous n’avez pas déjà un compte professionnel sur le site de
la billetterie du Festival Premiers Plans ?
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https://billetterie.premiersplans.org/


5) Je clique sur “Valider”
4

4) Je remplis le formulaire et je joins CV, lettre de mission... - tout document justifiant mon activité



6) Je reçois un mail indiquant que ma demande a bien été enregistrée. Elle sera traitée sous 7 jours.

7) Si ma demande est acceptée, je reçois un mail qui me propose de finaliser mon inscription 

8) Je clique sur “Finaliser votre inscription” 

9) Je compose mon mot de passe en respectant les critères indiqués

10)  Je suis automatiquement connecté.e à mon compte professionnel

Je passe ensuite au mode d’emploi “Payer mon accréditation” page 10 5



Comment demander votre accréditation si vous avez déjà un compte professionnel ?

2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

3) Je me connecte avec mes identifiants

J’ai oublié mon mot de passe, je clique sur
“Mot de passe oublié”
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https://billetterie.premiersplans.org/


4)  Je clique sur “Actualiser mon compte”

Quand je suis connecté.e à mon compte client, le
bonhomme est bleu
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5) Je remplis le formulaire et je joins mon CV

6) Je clique sur “Valider”
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7) Je reçois un mail indiquant que ma demande a bien été enregistrée. Elle sera traitée sous 7 jours.

Mon compte indique que ma demande d’actualisation a bien été enregistrée

8) Si ma demande est acceptée, je reçois un mail qui me propose de finaliser mon inscription
 
9) Je clique sur “Finaliser votre inscription”

10) Je suis directement connecté.e à mon compte 

Je passe ensuite au mode d’emploi “Payer mon accréditation” page 10 9



Comment payer mon accréditation ?

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

J’ai oublié mon mot de passe, je clique sur
“Mot de passe oublié”
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https://billetterie.premiersplans.org/


3) Je clique sur « Pass Festival et Accréditations »

 

4) Je clique sur Accréditation professionnelle 12

Du 3 décembre au 15 janvier, l’accréditation est disponible au tarif de 42€
Du 16 janvier au 25 janvier, l’accréditation est disponible au tarif de 66€. 

Au 15 janvier le tarif de l’accréditation passe à 66€ pour tous.tes
Si vous avez fait votre demande de compte pro entre le 3 décembre et le 15 janvier mais que vous ne payez pas vos
droits d’accréditation avant le 16 janvier le tarif sera 66€.
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5) Je remplis le formulaire 

126) Je clique sur “Valider”

Annuaire des accrédité.es:
Cela me permets de contacter, et d’être contacté.e, par les autres
accrédité.es professionnel.les via l’interface billetterie.
Seuls mes nom/prénom/structure sont visibles et je peux à tout moment me
désinscrire de l’annuaire.
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7) Je clique sur mon panier 

9)  Je peux modifier mes informations client

8)  Je peux supprimer l’intégralité de ma commande 
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Je peux ajouter un produit additionnel à mon panier
(affiche, carte postal), en cliquant sur le petit + vert. 

11) Si le panier me convient, je clique sur “Commander”

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire » je participe à une
cagnotte qui permettra d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.

10) À partir du 9 janvier 2026 : Je peux directement réserver les
séance de mon choix (voir page 17 de ce tutoriel)



13) Je vérifie que ma commande me convient et je clique sur
“Procéder au paiement”

12) J’accepte les conditions générales de vente et la politique de
confidentialité
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14) Une fois le paiement validé, je peux télécharger directement mon accréditation. Je la reçois aussi par mail et peux la retrouver à tout moment en 
me connectant à mon compte pro.

La réservation de place est obligatoire pour assister aux projections.
Le badge “accréditation” - à lui seul - ne permets pas l’entrée en salle

Plus d’infos :

Une fois la feuille pliée en 4 elle devient votre badge ! Vous pouvez l’imprimer ou vous rendre au Desk Accueil des Professionnel.le.s
        Des tours de cou et des pochettes seront à votre disposition.

Plus besoin de billet papier ! Tous les billets des séances choisis se trouvent directement dans le QR code de votre accréditation.

Changement de programme ? Vous pouvez annuler vos réservations jusqu’à 24h avant la séance concernée sur le site de la billetterie ou
en guichet au Centre de Congrès.
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Comment réserver des séances avec mon accréditation ?
Si je suis en train de commander mon accréditation et qu’elle est dans mon panier

1) L’achat de votre accréditation est en cours, celle-ci est
donc dans votre panier 

2) NOUVEAUTÉ 2026 : Je peux désormais facilement mettre mes
séances sur mon accréditation en cliquant sur “Choix des
évènements”
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3) Je recherche la séance qui m’intéresse

Ici s’affiche mon accréditation

4) Je clique sur le + pour réserver cette séance avec mon accréditation
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5) S’il me reste des places sur mon accréditation je clique sur le
tarif “Détenteur Accréditation 0€”
    

6) Si j’ai déjà réservé 12 séances, je clique sur le menu déroulant et choisis
le tarif “Billet supplémentaire Accréditation 3.50€”

7) Je clique sur “Ajouter”
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8) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent.

9) Je clique sur la croix lorsque j’ai terminé ma commande

Je peux supprimer la séance en cliquant sur la poubelle
rouge
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10) Toutes mes séances choisies sont indiquées ici 

11) Je clique sur “Commander”

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire »
je participe à une cagnotte qui permettra
d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.
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En cliquant sur “Détails” je peux vérifier toutes les
séances que j’ai mis dans mon panier

12) Je clique sur “Procéder au paiement”, je
renseigne mes informations bancaires.

13) Je ne reçois pas mes billets par mail car ceux ci sont directement contenus dans le QRcode de mon accréditation. 
Pour entrer en salle, je présente donc mon accréditation (sur smartphone ou en papier)



Comment réserver des séances avec mon accréditation ?

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je clique sur l’icône en forme de bonhomme
 

J’ai oublié mon mot de passe, je clique sur
“Mot de passe oublié”
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https://billetterie.premiersplans.org/


3) Je choisis la séance qui m’intéresse en renseignant le nom du film dans la barre de recherche
 

4) Je clique sur la séance, puis je clique sur le tarif “Détenteur Accréditation”

Si le tarif ne s’affiche pas, c’est que vous n’êtes pas connecté.e à votre compte
Votre accréditation vous permet de réserver 1 place par séance car elle est nominative et pour un usage personnel.
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5) Je sélectionne mon accréditation en
cliquant dessus

6) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent



8) Je veux modifier le tarif, le nom ou supprimer ma
commande, je clique sur le crayon

7) Je veux supprimer la totalité de ma commande,
je clique sur la poubelle

9) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”

10) Je ne reçois pas mes billets par mail car ceux ci sont directement contenus dans le QRcode de mon accréditation. 
Pour entrer en salle, je présente donc mon accréditation (sur smartphone ou en papier) 26

10) Sur la page suivante, je clique sur “Confirmer votre commande”



2) Je clique sur la séance, puis je clique sur le tarif “Billet supplémentaire Accréditation”
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1) Je choisis la séance qui m’intéresse en renseignant le nom du film dans la barre de recherche
 

3.50€

Si le tarif ne s’affiche pas, c’est que vous n’êtes pas connecté.e à votre compte
Votre accréditation vous permet de réserver 1 place par séance car elle est nominative et pour un usage personnel.

Je n’ai plus de place sur mon accréditation, comment faire pour la recharger ?

Mon accréditation comporte 12 places. Cependant si je souhaite voir plus de 12 films, j’ai la possibilité de recharger mon accréditation. 

N’effectuez cette démarche que lorsque vous avez épuisé toutes les places de votre accréditation
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3) Je sélectionne mon accréditation en
cliquant dessus

4) Je réitère la manipulation pour toutes les séances qui m’intéressent



6) Je veux modifier le tarif, le nom ou supprimer ma
commande, je clique sur le crayon

5) Je veux supprimer la totalité de ma commande,
je clique sur la poubelle

7) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”
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8) Sur la page suivante, je clique sur “Confirmer votre commande”



9) Je vérifie que ma commande me convient et je clique sur
“Procéder au paiement”
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10) Je ne reçois pas mes billets par mail car ceux ci sont directement contenus dans le QRcode de mon accréditation. 
Pour entrer en salle, je présente donc mon accréditation (sur smartphone ou en papier)



2) Je descend tout en bas de la page et je clique sur “Annuaire des accrédités”

Comment me connecter à l’annuaire des accrédités ?

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

3) Je rentre mon email ainsi que les 5 derniers chiffres de mon numéro
d’accrédité

Mon numéro d’accrédité se trouve sous le QRcode inscrit sur mon badge

2 000000 12345 31

https://billetterie.premiersplans.org/


Je peux rechercher par nom et prénom

Je peux filtrer par type de structure
(réalisateur.ice, producteur.ice, exploitant.e)...

Je peux envoyer un mail au professionnel.le en cliquant sur l’enveloppe
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Si je souhaite apparaitre dans l’annuaire des accrédité.es Pro présent.es au Festival : 
1) Je me connecte à mon compte pro 
2) Je clique ici
3) Puis je coche la case
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J’apparais alors dans l’annuaire des Pro présent.es au Festival.
Cela me permets de contacter, et d’être contacté.e, par les autres accrédité.es professionnel.les via l’interface billetterie.
Seuls mes nom/prénom/structure sont visibles et je peux à tout moment me désinscrire de l’annuaire.
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Contact :

Service Accréditation 

Emma Champenois
06 69 08 00 28

emma.champenois@premiersplans.org


